NIVELUL DE SERVICIU C1 - Bransamente contorizate ca procentaj din bransamente individuale sau comune
mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei
(denumirea initiala: Clienti contorizati ca procentaj din total)

Prevederi initiale ale Contractului de Concesiune

Definitie: raportul dintre numarul de bransamente contorizate si numarul total de bransamente existent in baza
de date a concesionarului.

Formula de calcul: Valoarea Nivelului de Serviciu C1 rezulta din raportul dintre numarul de bransamente
contorizate si numarul total de bransamente prin care ANB furnizeaza apa potabila clientilor, neluandu-se in
considerare Excluderile Admisibile.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100

numarul total de bransamente
Termen limita de conformitate (TLC): sfarsitul anului 3 de concesiune - 17.11.2003, conform Contractului de

Concesiune, partea a IlI-a Nivelele Serviciilor. Dupa aceasta data, pe toata durata concesiunii, daca este realizata sau
nu conformitatea TLC se stabileste la 20 de zile numai dupa emiterea scrisorii de certificare.
Perioada de Evaluare:

- Evaluarea Initiala trebuie efectuata pentru o perioada de la inceputul concesiunii ce se incheie cu 75 de zile inainte
de TLC. Conform Contractului de Concesiune (art.1.2 Anexa III - Caietul de Sarcini) datele pe baza carora se va face
evaluarea conformitatii vor fi cele obtinute in timpul unei perioade de evaluare continue, care incepe la data de
17.11.2000 (data intrarii in efectivitate a Concesiunii) si se termina cu 75 de zile inainte de TLC (Perioada de
Evaluare Initiala).

Pe baza datelor inregistrate, Concesionarul va trebui sa prezinte Autoritatii de Reglementare Tehnica cu cel putin 40
de zile inainte de TLC raportul de Evaluare Initiala. Autoritatea are la dispozitie 20 de zile pentru a emite o scrisoare
de Certificare a Conformitatii sau de respingere a acesteia.

- Continuarea Conformitatii se face, pe toata durata concesiunii, la intervale de 12 luni numai daca s-a realizat
conformitatea initiala. Datele folosite pentru evaluarea continuarii conformitatii vor fi cele obtinute in perioada de
12 luni imediat urmatoare ultimei zile a perioadei de evaluare. Predarea raportului de catre Concesionar si emiterea
scrisorii de catre Autoritate se fac respectand aceleasi perioade ca la Evaluarea Initiala.

@ Nivel Standard Obiectiv (NSO) : 99 % din totalul bransamente trebuie sa fie contorizate. Aceasta valoare
trebuie atinsa de Concesionar la sfarsitul fiecarei perioade de Evaluare.

Valoarea rezultata se compara cu SO. Daca este mai mare se acorda conformitatea, iar in caz contrar se respinge, caz
in care procedura se reia dupa o perioada de remediere de 3 luni.

Monitorizarea Nivelului de serviciu C1:

- Concesionarul tine evidenta tuturor bransamentelor intr-o baza de date, in care se regasesc informatii despre
client, locatia bransamentului, seria contorului si alte informatii care fac posibila identificarea situatiei reale. De
asemenea concesionarul realizeaza si un tabel rezumativ prin care evidentiaza valorile totale raportate.

- Autoritatea de Reglementare Tehnica: verifica inregistrarile din bazele de date ale tuturor categorii de clienti,
precum si informatiile suplimentare necesare evaluarii NS C1. De asemenea pentru o evaluare obiectiva se verifica si
baza de date cu facturile emise.

Excluderi Admisibile (EA) :
Tipuri de Excluderi Admisibile prevazute de Contractul ce Concesiune:

Contractul de Concesiune nu prevede nici un fel de incident sau eveniment care ar putea fi incadrat drept Excludere
Admisibila.

Excluderi Admisibile solicitate de Concesionar pe parcursul derularii concesiunii si aprobate de
Autoritatea de Reglementare Tehnica:
Acestea sunt evenimente si incidente pe care se produc independente de vointa Concesionarului, identificate in
momentul interventiei pentru repunerea in functiune a serviciului de alimentare cu apa si care au fost aprobate prin
fiecare Decizie a Autoritatii de Reglementare Tehnica. Excluderile Admisibile de acest tip au ca scop excluderea de la
evaluare a acestor incidente.
Aceste tipuri de evenimente sunt:

- bransamente inchise

- platforme/complexe comerciale

- retele telescopice

- contoare comune

Modificari ale Contractului de Concesiune

E! HCGMB 69/2006 a aprobat strategia Primariei Municipiului Bucuresti de punere in conformitate cu Buna
Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu apa in avalul a 126 de statii de
hidrofor (Retele telescopice).



HCGMB nr.69/2006 prevede la art.7 ca ,Pana la finalizarea lucrarilor de punere in conformitate, S.C. Apa Nova
Bucuresti S.A. nu va putea fi penalizata pentru neindeplinirea Nivelelor de Servicii C1, A5, A7, A8 pentru neconformitati
in legatura cu Retelele Telescopice acestea fiind considerate Excluderi Admise".

HCGMB 55/2009 au fost aprobate masurile de punele in conformitate cu prevederile legislatiei serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi utilizatori, realizate inainte de data
incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru
municipiul Bucuresti. Hotararea a fost adoptata luandu-se in considerare recomandarile Expertului Tehnic
International, formulate incadrul Raportului din 12.10.2008, referitor la disputa privind modalitatea de evaluare a
NS A8.

Aceasta Hotarare este de fapt o extindere a HCGMB nr.69/2006 si pentru ,contoarele comune”. Hotararea prevede la
art.5 ca ,pana la finalizarea lucrarilor de punere in conformitate a bransamentelor comune echipate cu contoare
comune, vor fi considerate ,,Excluderi Admise”.

HCGMB nr.358/2009 prin care a fost aprobat Actul aditional nr.6 la Contractul de Concesiune. Conform Cap.V
,Modificarea Partii a III-a - Nivelele serviciilor a caietului de Sarcini a Concesiunii, denumirea initiala a Nivelului de
Serviciu C1 se inlocuieste cu ,bransamente contorizate ca procentaj din bransamente individuale sau comune
mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei”.



Decizii reglementare si Certificari

Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 33/28.11.2002 privind respingerea Nivelului Stardardului de
Baza pentru indicatorul C1- Clienti contorizati ca procentaj din total.

Valoarea propusa de ANB (89,10%) a fost respinsa de ARBAC. Respingerea propunerii Stardardului de Baza pentru
indicatorul C1 se datoreaza necomunicarii de catre ANB, in termenul stabilit de Contractul de Concesiune, a
informatiilor relevante cu privire la acest indicator.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 11, 17, 48 si 49 din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa
Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul
Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analiza si verificarea datelor transmise de ANB cu privire la indicatorul C1, inaintat
Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul refacut privind Nivelele Standardelor de Baza prezentat de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. (ANB), in
data de 23 septembrie 2002, Raportul Anual al ANB refacut si prezentat la ARBAC la data de 10.10.2002
precum si datele transmise de ANB prin adresa nr. 7891/27.11.2002

@ Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 12/29.05.2003 privind privind aprobarea Nivelului
Standardului de Baza pentru indicatorul C1- Clienti contorizati ca procentaj din total.

Valoarea Nivelului Standardului de Baza pentru indicatorul C1- Clienti contorizati ca procentaj din total propusa de
ANB (86,76 %) a fost aprobata de ARBAC.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 11, 17, 48 si 49 din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa
Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul
Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analiza si verificarea datelor transmise de ANB cu privire la indicatorul C1, inaintat
Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul refacut privind Nivelele Standardelor de Baza prezentat de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. (ANB), in
data de 23 septembrie 2002, Raportul Anual al ANB refacut si prezentat la ARBAC la data de 10.10.2002,
datele transmise de ANB prin adresa nr. 7891/27.11.2002, Decizia ARBAC nr. 33/2002, precum si adresa
ANB nr. 256/2003

@ Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 22/4.08.2003 privind aprobarea formatului inregistrarilor
bazei de date pentru indicatorul C1 ,Clienti contorizati ca procentaj din total”.
Decizia a fost contestata de ANB la ARBAC.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 12.4, 17, 48 si a clauzei 1.5 din Caietul de Sarcini (Partea I111) - Nivele de Servicii din
Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea
de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7, 5.8, art. 6.6 si art, 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin
HCGMB nr.153/2001

- Referatul prezentat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic si Directorul de Servicii,
privind aprobarea formatului inregistrarilor bazei de date a indicatorului C1

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Propunerile ARBAC privind formatul inregistrarilor bazelor de date pentru toti indicatorii prevazuti in
Contractul de Concesiune, transmis la ANB cu adresa nr. 85/03.02.2003 si adresa nr. 481/24.06.2003

- Concluziile reuniunilor comune din zilele de 21.02.2003, 03.03.2003, 05.03.2003, 24.03.2003, 26.03.2003,
18.04.2003, 27.05.2003, 15.07.2003 si 18.07.2003 intre ARBAC si SC Apa Nova Bucuresti SA pentru
clarificarea formatelor inregistrarilor bazei de date



Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 32 / 28.10.2003 - Privind aprobarea Scrisorii de Respingere a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca procentaj din total.

ARBAC a decis ca procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 realizat in perioada de EIC este de 95,83%,
fata de propunerea formulata de ANB (si prevederea contractuala) de 99%. La evaluarea conformitatii au fost
considerate neconforme bransamentele necontorizate ale clientilor ce alimenteaza blocurile de locuinte
independente din zona ,retelelor telescopice” si a ,,contoarelor comune”.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 1.2 si 1.4 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a - Nivelele de Servicii, din
Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea
de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. de Evaluare Initiala a
Conformitatii, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Initiala a Conformitatii Nivelului de Serviciu €1 - Clienti contorizati ca
procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. prin adresa 6530/8.10.2003

@ Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 4 / 9.01.2004 - Privind aprobarea Scrisorii de Respingere a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca procentaj din total.

Respingerea s-a facut pentru lipsa de informatii necesare evaluarii si verificarii conformitatii. Decizia a fost
contestata de ANB la ARBAC.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 1.2 si 1.4 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a IIl a - Nivelele de Servicii, din
Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea
de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. de Evaluare Initiala a
Conformitatii, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Initiala a Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca
procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. prin adresa 6530/8.10.2003

- Scrisoarea nr. 829/28.10.2003 de respingere a conformitatii NS C1, precum si Decizia Consiliului Executiv al
ARBAC nr. 32 / 28.10.2003, de aprobare a scrisorii de respingere a conformitatii, transmisa la ANB cu
scrisoarea 868/04.11.2003

- Scrisoarea ARBAC nr. 1019/04.12.2003 prin care se solicita transmiterea urmatorului raport pentru noua
Evaluarea Initiala a Conformitatii, precum si de raspunsul S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. transmis cu
scrisoarea ANB nr. 10566/23.12.2003

Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 45/ 27.10.2004 - privind aprobarea Scrisorii de Respingere a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca procentaj din total.

ARBAC a decis ca procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 realizat in perioada a V-a de EIC este de
97,06%, fata de propunerea formulata de ANB ( 99,36%), fiind sub prevederea contractuala de 99%. La evaluarea
conformitatii au fost considerate neconforme bransamentele necontorizate ale clientilor ce alimenteaza blocurile de
locuinte independente din zona ,retelelor telescopice” si a ,contoarelor comune”.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 1.2, 1.3 si 1.4 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din
Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea
de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului ANB de Evaluare Initiala a Conformitatii, inaintat
Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul pentru Evaluarea Continuitatii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca
procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. prin adresa 5598/8.10.2004



- Notificarea ARBAC nr. 1089/22.10.2004 prin care se solicita transmiterea de catre ANB a unor informatii
relevante pentru evaluarea NS C1

- Scrisoarea ANB nr. 12458/27.10.2004 prin care se raspunde la notificarea ARBAC nr.1089/22.10.2004 si se
transmit o serie de informatii privind NS C1

- Decizia ARBAC nr.32/2003, de aprobare a scrisorii de respingere a conformitatii, precum si Decizia ARBAC
nr.4/2004 transmisa la ANB cu scrisoarea 55/13.01.2004

Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 3/19.01.2005 - privind punerea in aplicare a clauzei 52.18.2 cu
privire la Decizia de mediere a Expertului Tehnic din 26.11.2004, privind litigiul dintre ANB si ARBAC in
legatura cu evaluarea NS C1.

ARBAC a propus un proiect de Hotarare al CGMB privind solutionarea litigiului NS C1 pe baza regulilor UNCITRAL.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Raportul final de mediere al Expertului Tehnic din 26.11.2004, privind litigiul dintre S.C. Apa Nova Bucuresti
S.A. si ARBAC in legatura cu evaluarea NS C1 - clienti contorizati ca procent din total, precum si referatul
prezentat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic al ARBAC, privind analiza Raportului si
Deciziei de mediere a Expertului Tehnic

- Intrebarile formulate de ARBAC Expertului Tehnic in 13 si 20 decembrie 2004, raspunsul Expertului Tehnic
din 21 decembrie la aceste intrebari si scrisoarea ANB nr. 7016 din data de 20 decembrie 2004

- Prevederile clauzelor 2.1.1, 10.2, 29, 48.1.1, 48.5, 52.18.2 si 52.17 din Contractul de Concesiune si prevederile
Caietului de Sarcini, partea a Ill-a, Nivelele Serviciilor si partea a IV-a, Bunurile Proprietate Publica ale
Contractului de Concesiune, precum si a prevederilor Hotararii CGMB nr. 108/1997, Legii locuintei nr.
114/1996 cu modificarile ulterioare, Legii 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al
acesteia, precum si a Legii 215/2001 a administratiei publice locale

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7, 5.8, 5.9, 6.6 si art, 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin
HCGMB nr.153/2001

Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 42 / 21.10.2005 - privind aprobarea Scrisorii de Respingere a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total.

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total evaluat de ARBAC
este de 97,39 %, fata de valoarea propusa de ANB de 99,75%, fiind sub prevederea contractuala de 99%. La
evaluarea conformitatii au fost considerate neconforme bransamentele necontorizate ale clientilor ce alimenteaza
blocurile de locuinte independente din zona ,retelelor telescopice” si a ,,contoarelor comune”.

ANB a contestat decizia la ARBAC.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 17.7, 48, precum si a clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a -
Nivelele Serviciilor, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.
cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la realizarea
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul ANB intitulat ,,Raport privind Evaluarea Continuarii Conformitatii” Nivelului de Serviciu C1 -
clienti contorizati ca procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea
nr.14761/07.10.2005

Prin Hotararea nr. 69 / 2006, CGMB a aprobat strategia Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice). Art. 7 din hotarare prevede ca pana la
finalizarea lucrarilor de punere in conformitate, S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. nu va putea fi penalizata
pentru neindeplinirea Nivelelor de Servicii C1, A5, A7, A8 pentru neconformitati in legatura cu Retelele
Telescopice acestea fiind considerate , Excluderi Admise".

Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 30/26.10.2006 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total.

Avand in vedere EA stabilite de art.7 din HCGMB nr.69/2006, procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 -
clienti contorizati ca procentaj din total evaluat de ARBAC este de 99,20 %, fata de propunerea ANB de 99.90%,
fiind peste prevederea contractuala de 99%.



La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 17.7, 48, precum si clauzei 1.2 si clauzeil.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a
Il a - Nivelele Serviciilor, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova
Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul
Bucuresti

- Prevederile art.7 din HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de
punere in conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de
alimentare cu apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001 si HCGMB nr.233/2005

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului numit de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la
realizarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre
Directorul Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul ANB intitulat ,Raport privind Evaluarea Continuarii Conformitatii” Nivelului de Serviciu C1 -
clienti contorizati ca procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea
nr.45411/06.10.2006 si scrisoarea nr.16977/25.10.2006

10. Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 27/26.10.2007 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total.

Avand in vedere EA stabilite de art.7 din HCGMB nr.69/2006, procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 -
clienti contorizati ca procentaj din total evaluat de ARBAC este de 99,44 % fata de propunerea ANB de 99,94%, fiind
peste prevederea contractuala de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 17.7, 48, a clauzei 1.2 si a clauzeil.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a -
Nivelele Serviciilor, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.
cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art.7 din HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de
punere in conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de
alimentare cu apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Prevederile art.7 din HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de
punere in conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de
alimentare cu apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr. 22/2003, nr. 32/2003, nr. 45/2004, nr. 42/2005, nr. 30/2006

- Prevederile art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.153/2001 si HCGMB nr.233/2005

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la realizarea
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul
Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul, transmis de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.41610/08.10.2007, privind Continuarea
Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total

11, Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 22 / 23.10.2008 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total.

Avand in vedere EA stabilite de art. 7 din HCGMB nr. 69/2006, procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1
- clienti contorizati ca procentaj din total evaluat de ARBAC este de 99,47 % fata de propunerea ANB de 99,95%,
find peste prevederea contractuala de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 17.7, 48, precum si clauzeil.3 si 1.6 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a -
Nivelele Serviciilor, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.
cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art. 7 din HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de
punere in conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de
alimentare cu apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr.22/2003, nr.32/2003, nr.45/2004, nr.42/2005, nr.30/2006, si nr.
27/2007



- Prevederile art. 4, litera (a), (b) si (d), art. 5.3, art. 5.6, si art. 7.1 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.155/2008

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la realizarea
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul
Tehnic

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul de Continuare Conformitatii pentru Nivelul de Serviciu C1 - Clienti contorizati ca procent din total
transmis de catre SC Apa Nova Bucuresti SA (ANB) cu scrisoarea nr.43654/07.10.2008
- informatiile suplimentare solicitate de ARBAC prin scrisoarea nr. 573/16.10.2008, transmise de ANB cu
scrisoarea nr. 27189/23.10.2008
Prin Hotararea nr. 55/2009, CGMB a aprobat masurile de punere in conformitate cu prevederile legislatiei
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi utilizatori,
realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti. Articolul 5 al Hotararii prevede ca ,pana la
finalizarea lucrarilor de punere in conformitate a bransamentelor comune echipate cu contoare comune,
vor fi considerate ,Excluderi Admise”, neconformitati in legatura cu retelele telescopice si bransamente
comune.”

12. Decizia Consiliului Executiv al ARBAC nr. 14 / 23.10.2009 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total.

Avand in vedere EA stabilite de art. 7 din HCGMB nr. 69/2006 si art. 5 din HCGMB nr. 55 / 2009, procentul de
conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total evaluat de ARBAC este de 99,99
%, fiind peste prevederea contractuala de 99%.

Conformitatea a fost aprobata la valoarea de 99,99%, valoare care este peste cea prevazuta de Contractul de
Concesiune 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 17.7, 48, precum si clauzeil.3 si 1.6 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a -
Nivelele Serviciilor, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.
cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Prevederile HCGMB nr. 55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr. 22/2003, nr.32/2003, nr.45/2004, nr.42/2005, nr.30/2006, nr.
27/2007 sinr.22/2008

- prevederile art. 4, litera (a), (b) si (d), art. 5.3, art. 5.6, si art. 7.1 din Statutul ARBAC, aprobat prin HCGMB
nr.155/2008

- Referatul responsabilului Nivelului de Serviciu C1, privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova
Bucuresti S.A. cu privire la realizarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - clienti contorizati
ca procentaj din total

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul transmis de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.55742/07.10.2009 si informatiile
suplimentare trimise cu scrisoarea nr.24507/19.10.2009, privind Continuarea Conformitatii Nivelului de
Serviciu C1 - clienti contorizati ca procentaj din total

Prin Hotararea nr. 358 / 3.11.2009, CGMB a aprobat Actul Aditional nr. 6 la Contractul de Concesiune. Actul
Aditional nr. 6 a fost semnat de Partile Contractului de Concesiune la data de 14.12.2009. Conform Cap. V
»2Modificarea Partii a IIl a ,Nivelele Serviciilor” a Caietului de Sarcini al Concesiunii, art. 3 ,denumirea
Nivelului de Serviciu ,,Clienti contorizati ca procentaj din total” se inlocuieste cu ,bransamente contorizate
ca procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei”

13, Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 21 / 26.10.2010 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei

Avand in vedere EA stabilite de art.7 din HCGMB nr.69/2006 si art.5 din HCGMB nr.55/2009, procentul de
conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente individuale sau



comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,98 %, fiind peste prevederea
contractuala de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile clauzelor 10.2, 48, precum si clauzei 1.3 si 1.6 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a -
»Nivelele Serviciilor”, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti
S.A. cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile art.3, Cap.V, din Actul Aditional nr.6 din 14.12.2009 la Contractului de Concesiune

- Prevederile HCGMB nr. 69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr.22/2003, nr.32/2003, nr.45/2004, nr.42/2005, nr.30/2006, nr.
27/2007, nr.22/2008 si nr.14/2009

- Prevederile art.2 din HCGMB nr.339/2009 si a art. 7, litera a), b), a art. 14.2 si a art. 16, litera a), b), c) si f)
din Statutul AMRSP, aprobat prin HCGMB nr.339/2009

- Referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. de Evaluare a Continuarii
Conformitatii, inaintat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Adjunct Reglementare Servicii Apa
si Canalizare

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
la AMRSP de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.81927/07.10.2010, inregistrata la AMRSP
cunr.701/07.10.2010

- Informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
perioada 10 + 25.10.2010 la sediul SC Apa Nova Bucuresti SA

14. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 23 / 26.10.2011 - privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei.

Avand in vedere reglementarile privind Excluderile Admisibile stabilite de art.5 din HCGMB nr.55/2009, procentul
de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 — Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente individuale sau
comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste valoarea prevazuta
de Contractul de Concesiune de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- Prevederile art.3, Cap.V, din Actul Aditional nr. 6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

- Prevederile clauzelor 10.2, 48 si ale clauzelor 1.3 si 1.6 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a IlI-a Nivelele
de Servicii, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A, cu
privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- Prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si Decizia
Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010

- Prevederile art. 2 din HCGMB nr.339/2009 si a art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din
Statutul AMRSP, aprobat prin HCGMB nr.339/2009

- Referatul nr. 876/24.10.2011, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu (I,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Adjunct (Servicii) al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
la AMRSP de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.10054003/07.10.2011, inregistrata la



m Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 30 / 26.10.2012 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

AMRSP cu nr.825/07.10.2011
Informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
perioada februarie + septembrie 2011 in locatiile SC Apa Nova Bucuresti SA

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2, 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzelor 1.3 si 1.6 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a I1I-a Nivelele de Servicii din Contractul
de Concesiune nr.1329/29.03.2000

prevederile art.3, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

Deciziile Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si Deciziile
Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010 si nr.23/2011

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

Referatul nr. 912/22.10.2012, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Adjunct (Servicii) al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 31 / 25.10.2013 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.10061347/08.10.2012, inregistrata la AMRSP cu
nr.852/08.10.2012

informatiile obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in perioada februarie +
septembrie 2012 in locatiile SC Apa Nova Bucuresti SA

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%.

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi



utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011 si nr.30/2012

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.10158831/07.10.2013, inregistrata la AMRSP cu
nr.1334/07.10.2013

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

17. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 31 / 06.11.2014 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Referatul nr. 1426/22.10.2013, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu (1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100
numarul totalde bransamente - EA

124167

- x100 = 99,99%
128349 — (33 +4141)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012 sinr.31/2013

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 2084/03.11.2014, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu (1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.1941/17.10.2014, inregistrata la AMRSP cu
nr.1941/17.10.2014



18. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 27 / 04.11.2015 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

125841

_ x100=99,99%
130187 — (32 +4307)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

- prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013 si nr.31/2014

- prevederile art. 7, litera a), b), a art.14.2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

- Referatul nr. 1872/30.10.2015, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.15179950/15.10.2015, inregistrata la AMRSP cu
nr.1729/15.10.2015

19. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 45 / 01.11.2016 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

126998

_ x100=99,99%
131559 — (30 +4526)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti



prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014 si
nr.27/2015

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 2454/27.10.2016, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 43 / 02.11.2017 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.16205297/12.10.2016, inregistrata la AMRSP cu
nr.2329/12.10.2016

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
lunile aprilie si octombrie 2016 in locatiile S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:

NSC1— numarul de bransamente contorizate <100
numarul total de bransamente - EA

~ 127658
132501— (24 +4814)

x100=99,99%

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015 si nr.45/2016

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 2662/30.10.2017, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu (1,



prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

21. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 60 / 02.11.2018 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.17230654/16.10.2017, inregistrata la AMRSP cu
nr.2540/16.10.2017

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
lunile aprilie si octombrie 2017 in locatiile S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT— numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

128601

_ x100=99,99%
133397 — (24 +4765)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015,nr.45/2016 sinr.43/2017

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 2356/29.10.2018, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.1816011/15.10.2018, inregistrata la AMRSP cu
nr.2267/15.10.2018

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
lunile octombrie 2018 in locatiile S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.



Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 33 / 01.11.2019 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

129466

_ x100=99,99%
134387 — (24 +4893)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

- prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015,nr.45/2016, nr.43/2017 si nr.60/2018

- prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

- Referatul nr. 1991/30.01.2019, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.19142270/14.10.2019, inregistrata la AMRSP cu
nr.1870/14.10.2019

- informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
lunile octombrie 2019 in locatiile S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

23. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 22 / 02.11.2020 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT = numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

~ 130377
135350 — (24 +4945)

x100=99,99%

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti



prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015, nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018 si nr.33/2019;

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 1365 / 29.10.2020, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

24. Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 19 / 02.11.2021 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.20094436/13.10.2020, inregistrata la AMRSP cu
nr.1299/14.10.2020;

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in luna
octombrie 2020 in locatiile S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

numarul de bransamente contorizate X

NSCl= 100

numarul total de bransamente - EA

131739

- x100 =99,99%
136604 — (24 +4837 )

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015, nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018, nr.33/2019 si nr.22/2020;



prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 1174/27.10.2021, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 22 / 31.10.2022 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.21104404/12.10.2021, inregistrata la AMRSP cu
nr.1119/13.10.2021;

informatiile obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in luna octombrie 2021

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSC1 = numarul de bransamente contorizate 100

numarul total de bransamente - EA

132811

- x100 = 99,99%
137816 —(23+4978)

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Ill a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015,nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018, nr.33/2019, nr.22/2020 sinr.19/2021;

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 990/26.10.2022, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.22104244/7.10.2022, inregistrata la AMRSP cu
nr.924/10.10.2022;

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
aprilie si octombrie la S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.



Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 18 / 1.11.2023 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCT— numarul de bransamente contorizate <100

numarul totalde bransamente - EA

~ 133646
138850 —(23+5177)

x100=99,99%

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

- prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

- prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

- prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015, nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018, nr.33/2019, nr.22/2020, nr.19/2021 si nr.22/2022;

- prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

- Referatul nr. 929/30.10.2023, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

- Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr.23098179/11.10.2023, inregistrata la AMRSP cu
nr.860/12.10.2023;

- informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
martie si iunie la S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 21 / 31.10.2024 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste
valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSC1— numarulde bransamente contorizate <100

numarultotal de bransamente - EA

133674

NSC1=
139049—(21+5350)

x100=99,99%

La baza deciziei au stat urmatoarele:

- prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul



Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009

prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015, nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018, nr.33/2019, nr.22/2020, nr.19/2021, nr.22/2022 si
nr.18/2023;

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 934/28.10.2024, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu Cl1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 22 / 4.11.2025 - Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a
Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca procentaj din bransamente

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr. 24089253/11.10.2024, inregistrata la AMRSP cu
nr.880/11.10.2024;

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
aprilie, iunie si octombrie la S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.

individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei

Procentul de conformitate a Nivelului de Serviciu C1 - Bransamente contorizare ca procentaj din bransamente
individuale sau comune mai multor clienti, existente la Data Licitatiei evaluat de AMRSP este de 99,99%, peste

valoarea prevazuta de Contractul de Concesiune de 99%, si a fost determinat astfel:.

NSCI— numarulde bransament contorizate %100

numarultotal de bransamente - EA

133941

NSC1=
139599—(22+5632)

x100=99,99%

La baza deciziei au stat urmatoarele:

prevederile clauzelor 10.2 si 48 din Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a Il a - Nivelele de Servicii, din Contractul de
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile HCGMB nr.69/2006 privind aprobarea strategiei Primariei Municipiului Bucuresti de punere in
conformitate cu Buna Practica Industriala si cu prevederile legislatiei specifice a retelelor de alimentare cu
apa in avalul a 126 de statii de hidrofor (Retelele Telescopice)

prevederile HCGMB nr.55/2009 privind aprobarea masurilor de punere in conformitate cu prevederile
legislatiei serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a bransamentelor care alimenteaza mai multi
utilizatori, realizate inainte de data incheierii Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti

prevederile art.2, Cap.V, din Actul aditional nr.6 din 14.12.2009, al Contractului de Concesiune, aprobat prin
HCGMB nr. 358 / 3.11.2009



prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr.30/2006, nr. 27/2007, nr.22/2008, nr.14/2009 si
Deciziile Consiliului Executiv al AMRSP nr.21/2010, nr.23/2011, nr.30/2012, nr.31/2013, nr.31/2014,
nr.27/2015, nr.45/2016, nr.43/2017, nr.60/2018, nr.33/2019, nr.22/2020, nr.19/2021, nr.22/2022 si
nr.18/2023 si nr.21/2024;

prevederile art. 7, litera a), b), a art.14..2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul AMRSP, aprobat prin
HCGMB nr.339/2009 si completat prin prevederile Actului Aditional la Statut, aprobat prin HCGMB
nr.112/2012

Referatul nr. 769/31.10.2025, privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1,
prezentat Consiliului Executiv al AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Evaluarea s-a facut in baza urmatoarelor informatii si documente:

Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C1 - bransamente contorizate ca
procentaj din bransamente individuale sau comune mai multor Clienti, existente la Data Licitatiei, transmis
de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu scrisoarea nr. 25285172/14.10.2025, inregistrata la AMRSP cu
nr.715/15.10.2025;

informatiile si copiile documentelor obtinute in urma verificarilor efectuate de reprezentatul AMRSP in
martie, iunie, august si octombrie la S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.



